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1. Politika privatnosti

Portal KONEKT, kao strana odgovorna za obradu osobnih podataka, smatra da je privatnost posjetitelja i
registriranih korisnika temeljno i bespogovorno pravo koje se mora garantirati pri njegovom djelovanju.

Portal KONEKT se konzistentno angaZira u istraZivanjima s ciljem unapredenja zastite privatnosti osobnih
podataka pri manipulaciji informacijama koje su prikupljene iz posjeta ili koriStenja usluga portala i drugih
povezanih servisa. To postize razvojem i primjenom tehnoloskih mjera koje sprje¢avaju neovlasteno
koristenje osobnih podataka od strane korisnika, osiguravajuci da se obrada osobnih podataka odvija u
skladu s pravima, temeljnim slobodama te sa poStovanjem dostojanstva pojedinaca Ciji se podaci
obraduju. Naglasak je stavljen na zastitu privatnosti i o¢uvanje osobnog identiteta.

Srdacno preporucujemo korisnicima da se upoznaju s pravilima privatnosti nase web stranice kako bi bili
informirani o prikupljenim podacima prilikom posjete portala KONEKT i koriStenja njegovih usluga. Nas je
fokus informirati korisnike o vrsti prikupljenih podataka, nacinu njihove uporabe i dijeljenja, te o mjerama
zastite tih informacija i pravima koja im pripadaju. Pristupanjem portalu i koristenjem usluga KONEKT,
korisnici daju svoj pristanak za prikupljanje i obradu osobnih podataka, detaljno opisanu u poglavlju o
Privatnosti.

2. Prikupljanje podataka o pretrazivanju

Informacijski sustavi, procesi te tehnologije koje upravljaju naSom web stranicom pri njenom radu
automatski prikupljaju odredene osobne podatke. Ovaj proces prikupljanja podataka provode mehanizmi
pristupa i protokoli koristeni na internetu.

Svaki put kad korisnik posjeti web stranicu KONEKT, svaki zahtjev za sadrzajem ili akcija poput slanja
kontaktnog obrasca rezultira pohranom podataka u mreznim sustavima nase web stranice. Ti podaci se
biljeze u obliku tablica ili linearnih podatkovnih datoteka.

Ova kategorija podataka obuhvada informacije kao $to su IP adrese, nazivi domena racunala koja se
povezuju s naSom web stranicom, URI (Uniform Resource Identifier) korisnikovog preglednika, datum i
vrijeme slanja obrasca ili zahtjeva posluzitelju, koli¢ina prenesenih podataka, numericki kodovi koji
oznacavaju stanje odgovora posluZitelja te druge parametre koji se odnose na operativni sustav i okolinu
korisnickog rac¢unala.

Ove informacije KONEKT koristi iskljucivo za prikupljanje anonimnih statistickih podataka o koristenju web
stranice. Ti podaci se koriste kako bi se identificirale preferirane stranice te pruZio odgovarajuci sadrzaj
korisnicima.
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Takoder, ovi podaci mogu biti iskoristeni radi istrazivanja odgovornosti u slu¢aju neprimjerenog ponasanja
ili kriminalnih aktivnosti usmjerenih protiv web stranice, kao i radi utvrdivanja Stete nanesene korisnicima,
na zahtjev nadleznih nadzornih tijela.

3. Korisnici

Obic¢no, privatni korisnici mogu pristupiti odredenim uslugama anonimno (poput pretraZivanja
nekretnina), dok je za druge usluge, poput objavljivanja oglasa, automatskog primanja aZuriranja i
obavijesti o svojstvima ili spremanja omiljenih pretraga ili oglasa, potrebna registracija prije koristenja, ali
nije ograni¢eno samo na to.

4. Svrha obrade podataka

Podaci prikupljeni putem nase internetske stranice obraduju se na potpuno zakonit i primjeren nacin, u
skladu s nacelima proporcionalnosti i zakonitosti te su u skladu s relevantnim odredbama Opce uredbe
EU-a o zastiti podataka 679/2016 ("Uredba"). Ti podaci strogo se koriste kako bi se osigurala najbolja
isporuka nasih usluga.

Osim automatskog prikupljanja podataka o pregledavanju, korisnik ima pravo dobrovoljno pruZiti osobne
podatke putem odredenih ulaznih polja (poznatih kao "Kontakt obrazac") na portalu KONEKT.
Svrsishodnost ovih kontaktnih obrazaca varira ovisno o usluzi koju korisnik Zeli koristiti.

U nekoliko usluga nase web stranice, korisnik ima mogucnost dobrovoljnog prijenosa osobnih podataka
(poput adrese e-poste, imena, telefonskog broja, postanskog broja i drugih osobnih podataka). Ova
dostava podataka je dobrovoljna i eksplicitna te obuhvada sve potrebne informacije za trazenu uslugu.

Osobni podaci koje korisnik pruzi bit ¢e evidentirani, pohranjeni u zastiéenim elektronickim formatima i
obradivat ¢e se uz odgovarajuée sigurnosne mjere. Takoder, ti se podaci mogu povezati i integrirati s
drugim elektronickim datotekama ili bazama podataka.

Primjerice, kroz usluge kontakta s privatnim osobama, gradevinskim tvrtkama i drugim trgovcima
(oznacenim kao "Oglasivaci"), oglasavanje nekretnina, promoviranje pretrazivanja korisnicke imovine za
nekretnine i usluge povjerenja nekretnina drugim trgovcima i stru¢njacima za nekretnine (oznaceno kao
"Podnosenje zahtjeva"), osobni podaci prikupljeni radi pruzanja ovih usluga bit ¢e otkriveni oglasivacima
na web stranici. Oni ¢e imati ovlasti pratiti daljnju obradu tih podataka i osobnih informacija.

Slanje e-poste na adrese koje su dostupne na web stranici implicira prikupljanje osobnih podataka vlasnika
od strane posiljatelja. Ti osobni podaci, zajedno s drugim prikupljenim informacijama, potrebni su za
odgovor na poslane zahtjeve te pruzanje odredenih usluga koje su zatrazene.



KONEKT NEKRETNINE d.o.o.
Radi¢eva 36
51000 Rijeka

OIB: 46981436563

Podaci ¢e biti obradivani, bilo elektroni¢kim putem ili u pisanom obliku, koriStenjem uglavnom
automatiziranih i neautomatiziranih procesa. Tu obradu ¢e provoditi izravno KONEKT ili tre¢a strana koja
djeluje kao izvrsitelj obrade u ime portala KONEKT ili trece strane za KONEKT, djelujuéi kao rukovoditelj

odredbama ¢lanka 4 Uredbe.

Poduzete su odgovarajuce sigurnosne mjere kako bi se sprijeCilo nenamjerno ili neovlasteno koristenje
podataka, pristup od strane neovlastenih osoba i gubitak podataka. Podaci se ne prikupljaju s web-lokacije
i njezine primjene bez potrebnog pristanka, osim u slu¢ajevima kada sluze pruzanju usluga web stranice

5. lzriciti pristanak

Kada koristite odredene usluge nase web stranice, poput komunikacije, oglasavanja ili promoviranja
pretrazivanja, prikupljeni osobni podaci (kao Sto su ime, kontakt informacije i ostale informacije koje
privatna osoba objavljuje u oglasu ili vlastitoj publikaciji) mogu se otkriti tre¢im stranama. To ukljuéuje
privatne osobe, gradevinske tvrtke i druge kompanije. Te trece strane ce biti voditelji obrade prikupljenih
osobnih podataka.

Ove navedene strane ¢e dobiti pristup korisnickim podacima kako bi odgovorile na zahtjeve korisnika
vezane uz informacije o odabranim nekretninama.

6. Priroda pruzanja podataka

PruZanje podataka nije obavezno, ali u slucaju odbijanja pruzanja osobnih podataka koji su potrebni za
provodenje trazene usluge nece biti mogucde prutziti uslugu. U slu¢aju da pruzanje podataka nije potrebno,
voditelj obrade moci ¢e obraditi prijave i obavljati potrebne usluge navedene u gore navedenom stavku.

7. Metode obrade

Voditelj obrade ¢e postupati s podacima u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka EU
679/2016 i svim relevantnim nacionalnim zakonima. Potpuna uskladenost s ovim zakonskim propisima
osigurat ¢e se putem ugovornih aranZmana izmedu stranaka, odnosno korisnika i voditelja obrade putem
ove internetske stranice. Podaci ¢e biti biljeZzeni i obradivani u pisanom obliku ili elektronicki, postujudi
nacelo proporcionalnosti i uvijek imaju¢i na umu svrhu obrade te sigurnost i povjerljivost osobnih
podataka.

Voditelj obrade ¢e rukovoditi obradom osobnih podataka ili ¢e koristiti usluge trecih strana koje djeluju
kao interne ili vanjske strukture ili zastupnici u ime voditelja obrade (KONEKT).
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Prema postojeéem zakonodavnom okviru, posebice prema odredbama Opce uredbe, sustav za provjeru
nezeljene e-poste aktivira se kao odgovor na komunikacije dostupne korisnicima. Registrirani podaci ¢e se
koristiti isklju¢ivo radi otkrivanja nezakonitih aktivnosti ili sadrzaja koji krSe opéa pravila i uvjete koristenja
nase web stranice. Ni u kojem slucaju ti podaci nece biti obradivani ili dijeljeni tre¢im stranama u svrhu
komercijalnog ili reklamnog koristenja.

8. Sigurnost podataka

Prikupljeni i obradeni podaci trebaju biti zasti¢eni prirodnim i razumnim metodama kako bi se smanijili
rizici neovlastenog pristupa, Sirenja, gubitka i unistavanja podataka u skladu s primjenjivim odredbama.

Portal KONEKT poduzima sve potrebne tehnicke i organizacijske mjere za sigurnost i zastitu osobnih
podataka korisnika od slu¢ajnog ili nenamjernog unistenja, gubitka, neovlastene izmjene, otkrivanja ili
pristupa, kao i od bilo koje druge nezakonite obrade osobnih podataka kojom upravlja. Ipak, unatoc
najboljim naporima i svim mogucim mjerama na nasoj web stranici za pohranu osobnih podataka korisnika
u sigurnom operativnom okruzenju koje nije javno dostupno, vazno je napomenuti da ne postoji potpuna
ili besprijekorna sigurnost, te KONEKT ne moZe jamciti da neée biti nenamjernog otkrivanja osobnih
podataka korisnika.

Korisnici su odgovorni za aZzuriranje nasih zapisa u slucaju gubitka, krade ili neovlastenog koriStenja
njihovih kontaktnih podataka. U slucaju takvih dogadaja za koje smo odgovorni, uklonit éemo kontaktne
podatke korisnika s njihovog rac¢una i aZurirati nase zapise prema tome.

KONEKT zadrzava pravo obavljati razlicite radnje, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na: a) snimanje i
pohranjivanje svake komunikacije posjetitelja i korisnika s web stranicom, ukljucujuéi odgovore putem e-
poste i upita njegovim zaposlenicima, kupcima (kao $to su pojedinci ili odvjetnici) ili drugim osobama; b)
istrazivanje bilo kakvih tvrdnji u slucaju da komunikacija ne ispunjava uvjete i odredbe te odlucivanje
prema vlastitom nahodenju o povlacenju ili zahtijevanju povlacenja takve komunikacije; c) povlacenje
fotografija i opcenito dostavljenih podataka i informacija od strane korisnika koji se smatraju uvredljivima,
nezakonitima ili neprimjerenima ili koji nisu u skladu s uvjetima i odredbama; d) brisanje registriranih
korisnika koji ne postuju uvjete i odredbe, nakon prethodne obavijesti o tome.

9. Komunikacija i Sirenje podataka

Podatke koje korisnik pruzi koristit ¢e iskljuéivo voditelj obrade (KONEKT) i tvrtke odredene kao voditelji
obrade podataka ili izvrsitelji obrade, kao i trece strane koje je voditelj obrade ovlastio u skladu s uvjetima
Opcih odredbi. Za odredene usluge, kako je ve¢ spomenuto, podaci se dijele s odvjetnickim drustvima koja
suraduju ili koriste usluge voditelja obrade iskljucivo u svrhu pruzanja usluga koje je korisnik zatraZio.
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U ovim sluéajevima, tvrtke djeluju neovisno i KONEKT nije odgovoran za obradu podataka koju obavljaju.
Takoder, KONEKT nije odgovoran za sadrzaj i uskladenost s Pravilima o privatnosti web stranica kojima ne
upravlja.

10. Prijenos podataka u stranim zemljama

Osobni podaci koji se prikupljaju putem nase web stranice mogu se prenositi izvan hrvatske jurisdikcije
iskljucivo radi ispunjavanja usluga koje se traze putem nase web stranice i koje su u skladu s uvjetima ove
politike privatnosti.

Takoder, KONEKT ni u kojem sluc¢aju ne prodaje osobne podatke korisnika, dok se tijekom podatkovne
komunikacije s tre¢im stranama, u skladu s navedenim uslugama, to odvija samo za ispunjenje namjena
koje su dokumentirane u ovoj politici i u vezi s istim online uslugama.

11. Informacije o kolaci¢ima, trazilicama i lokacijskim podacima

Kolaci¢i su tehnologija osmisljena za ubrzanje analize prometa na web stranicama, pruzanje lakSeg
pristupa uslugama koje nudi nasa stranica te prilagodavanje relevantnih reklama nasim posjetiteljima.
Koristenjem kolaci¢a ne prenose se ni ne dobivaju osobni podaci iz sustava identifikacije lokacije. Ukoliko
korisnik ne Zeli da se njegovi podaci prikupljaju putem kolaci¢a, moze koristiti jednostavan postupak u
svom web pregledniku koji omogucuje odbijanje upotrebe kolaci¢a.

Informacije o nekretninama na web stranici bit ée vidljive unutar interne trazilice i dostupne na trazilicama
trecih strana jer stranica dopusta indeksiranje sadrzaja od strane tih trecih strana. U slucaju da je stranica
povezana s objavljenim oglasima ve¢ uklonjena s web stranice, postoji mogucnost da ¢e spremljena kopija
ostati u rezultatima pretrazivanja nekoliko dana. Web stranica nema kontrolu nad rezultatima
pretrazivanja, no korisnik moZe zatraziti uklanjanje stranice i aZuriranje spremljene kopije izravno na
trazilicu.

Kada koristite web stranicu s aktivnom identifikacijom lokacije, moZemo prikupljati i koristiti informacije
o trenutnoj lokaciji korisnika. Takvi podaci se obraduju anonimno, bez moguénosti identifikacije korisnika
te se koriste iskljucivo za olaksavanje koristenja web stranice i odredenih znacajki temeljenih na lokaciji.
Korisnik moZe ukljuciti ili iskljuciti usluge lociranja pristupom postavkama uredaja u bilo kojem trenutku.

12. Trajanje obrade

Podaci se nece obradivati dulje nego Sto je potrebno za ispunjenje svrhe prikupljanja, Sto ukljucuje
pohranu kriterija pretrazivanja, obavijesti, objavu informacija te kontaktiranje s struc¢njacima koji
odgovaraju korisnic¢kim kriterijima.
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Obrada ¢e trajati do trenutka kada zainteresirana strana odluci povuéi unesene podatke, Sto se moze
ostvariti kontaktom s voditeljem obrade. Postoji moguénost da obrada traje sve dok je pohrana osobnih
podataka nuZna kako bi se ispunile nase zakonske obveze ili kako bi se branili nasi legitimni interesi pred
sudovima.

13. Prava korisnika

Zakoni o privatnosti omogucuju korisnicima ostvarivanje odredenih prava. To ukljucuje pravo korisnika da
dobije potvrdu o postojanju osobnih podataka, ¢ak i ako jo$ nisu registrirani, te da su ti podaci dostupni u
razumljivom obliku.

Takoder, korisnik moZe zatraZiti od izvora podataka informacije o identitetu i kontakt podatke voditelja
obrade, izvrsitelja obrade i trecih strana koje djeluju u ime voditelja obrade. Takoder, korisnik moZe
saznati svrhe obrade njegovih osobnih podataka, primatelje ili kategorije primatelja njegovih podataka,
vrijeme pohrane podataka te druga pitanja iz Opée uredbe.

Korisnik ima pravo zatraZiti brisanje svojih podataka, ispravak neto¢nih podataka, ogranicenje obrade,
azuriranje prethodnih podataka te primanje tih podataka u strukturiranom, uobi¢ajenom i strojno
Citljivom formatu ili zatraZiti blokiranje podataka koji su obradeni protivno zakonu, protivno obradi i
automatiziranom donosenju odluka.

14. Povezani upiti

Za bilo kakav upit u vezi s ovom posebnom politikom ili opéenito, u vezi s poslovanjem ili uslugama KONEKT
-a, preporucujemo da nam se obratite na e-mail adresu: info@konekt-nekretnine.hr ili na kontakt telefon
+38592 1696 912

KONEKT NEKRETNINE d.o.o.
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